Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
1. ALTALANOS INFORMACIOK

1.1. Az ASZF hatélya

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek — a tovabbiakban: ASZF — az allatcuccok.hu webdruhdz — a tovébbiakban: Webshop —
haszndlatéra, valamint a Webshopban térténé megrendelésekre és vasarlasokra vonatkoznak.

A jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a Webshopon keresztill torténik, tovabba
minden olyan adasvételi szerzédésre, amely a Szolgaltato és a Vevo kozott a Webshop hasznalataval jon létre.

A szerz6déskotés nyelve magyar.

A Webshopon keresztil létrejott szerz6dés nem mindsil irdsba foglalt szerz6désnek, azt a Szolgaltato kilon nem iktatja, azonban a
megrendelés adatai elektronikusan rogzitésre kertlnek.

A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani. A modositas a Webshopon torténd kozzététellel valik hatalyossa. A mar
leadott megrendelésekre a megrendelés id6pontjaban hatalyos ASZF rendelkezései iranyadok.

1.2. A Szolgaltatd adatai

Szolgaltaté neve: Varga Vivien egyéni vallalkozo
A Webshop neve: allatcuccok.hu

Adoészam: 55549763-2-33

Nyilvantartasi szam: 54244867

Székhely: 2100 G6doll6, Mandula utca 8.
E-mail: info@allatcuccok.hu

A Szolgaltato elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nyujt, amelynek keretében a Webshopban elérhet6 termékek megrendelését és
értékesitését biztositja.

1.3. Tarhelyszolgaltatd

UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
E-mail: unas@unas.hu

Web: unas.hu

1.4. A Webshopban kinalt termékek
A Webshopban kisallattartashoz kapcsolodd termékek és kiegésziték érhetbk el, kiilonésen, de nem kizardlagosan:

e kutyafekhelyek és macskafekhelyek,

sajat gyartasu kisallatfekhelyek és textiltermékek,

kutyajatékok, macskajatékok és egyéb kisallatjatékok,

etetéshez és itatashoz kapcsolddo termékek,

kisallatfelszerelések és kiegészitbk,

allateledelek, jutalomfalatok, ragcsak és egyéb, kisallatok etetéséhez kapcsolddd termékek,
higiéniai, apolasi és gondozasi termékek,

® egyéb, allattartashoz kapcsol6dd termékek.

A termékek egy része a Szolgdltatd sajat készletébdl, sajat gyartasabdl, illetve kiils6 beszallitéi vagy partneri készletbdl kerilhet
teljesitésre.

A termékek lényeges tulajdonsagai, jellemzsi, mérete, Gsszetétele, hasznalati feltételei, ara és varhato szallitasi ideje minden esetben
az adott termékoldalon taldlhatok.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot a termékkinalat bévitésére, mddositasara vagy megsziintetésére.

1.5. Fogalmak
Szolgaltaté6: Varga Vivien egyéni vallalkozd, az allatcuccok.hu webaruhaz (zemeltetdje.

Vevo: minden természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet, aki vagy amely a Webshopon keresztil
terméket rendel.

Fogyaszt6: a Polgari Térvénykdnyv szerinti, szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége kérén kivil eljard természetes
személy.

Termék / Aru: a Webshopban megvéasarolhaté ingé dolog.
Webshop / Webaruhaz: az allatcuccok.hu domain alatt m{kodé online aruhaz.

2. A WEBSHOP HASZNALATA, A SZERZODES LETREIOTTE

2.1. A megrendelés folyamata

A Vevé a Webshopban kivalasztja a megvasarolni kivant terméket, megadja a sziikséges adatokat, igy kulénésen a méretet, szint,
tipust, mennyiséget, szamlazasi és szallitasi adatokat, majd a terméket a kosarba helyezi.

A kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig barmikor ellenérizhet6 és mddosithatd.
A kosarban Iév6 termékek a megrendelés véglegesitéséig nem minésiilnek lefoglalt terméknek.
A Vevd a megrendelés leadasa el6tt ellendrizheti:

® a kivalasztott termékeket,
® a mennyiséget,
® a szamlazasi és szallitasi adatokat,
e a fizetési és szdllitasi modot,
e a fizetendd végosszeget.
A megrendelés véglegesitésével a Vevd tudomasul veszi, hogy a megrendelés fizetési kételezettséggel jar.

A Webshopban a megrendelés leaddsara szolgalé gomb felirata ,Fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés”, ,Megrendelés fizetési
kotelezettséggel” vagy ezzel azonos tartalmu, egyértelm(i megfogalmazas.
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A Vev6 felel az altala megadott adatok pontossagaért. A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a hibasan megadott adatokbdl eredd
teljesitési problémakért, igy kiiléndsen hibas e-mail cim, telefonszam vagy szallitasi cim esetén.

Vasarlast kizardlag 18. életévét bettltott személy végezhet.
A Webshop alapvetéen nem kereskedelmi mennyiségl rendelések kiszolgaldsara szolgdl. A Szolgaltatd jogosult a kereskedelmi

jellegl vagy viszonteladdi célu rendelést visszautasitani. Viszonteladdi mennyiség esetén kérjuk, irjon az info@allatcuccok.hu e-mail
cimre.

2.2. Fizetési médok

A megrendelés véglegesitésével a Vevo fizetési kotelezettséget vallal.
A Webshopban elérhetd fizetési modok:

e utanvét, kizarélag Magyarorszagon,

e bankkartyas fizetés a fizetési szolgaltatd biztonsagos fellletén,

e banki atutalds, amennyiben a Webshop ezt a fizetési mddot elérhetévé teszi.
Utanvétes fizetés esetén a kezelési dij:
0-20 000 Ft rendelési értékig: 140 Ft,
20 001-50 000 Ft rendelési értékig: 170 Ft,
50 001-100 000 Ft rendelési értékig: 210 Ft,
100 001-200 000 Ft rendelési értékig: 350 Ft,
200 001-300 000 Ft rendelési értékig: 570 Ft.
Bankkartyas fizetés esetén a fizetés a fizetési szolgaltatd biztonsagos fellletén toérténik. A bankkartya-adatok a Szolgaltatdhoz nem
jutnak el.

Banki atutalds esetén a Szolgdltatdé a rendelést a vételar beérkezését kovetéen kezdi feldolgozni, kivéve, ha a Szolgdltatd ettdl
eltéréen rendelkezik.

A szamlat a Szolgaltatd elektronikusan, e-mailben kildi meg a Vevl részére. Papiralapl széamla kilon kérés hidnyaban nem kerdl
kiallitasra.

2.3. A megrendelés visszaigazoldsa és a szerzddés létrejotte
A megrendelés leadasat kovetéen a Webshop automatikus visszaigazold e-mailt kiild a Vev6 részére a megrendelés beérkezésérdl.

Amennyiben a visszaigazolas a megrendelés elkildésétél szamitott 48 6ran belil nem érkezik meg a Vev6hoz, a Vevé mentesil az
ajanlati kotottség alol.

Az automatikus visszaigazolé e-mail a megrendelés technikai beérkezését igazolja.
A szerz6dés akkor jon létre, amikor a Szolgaltaté a megrendelést kilon e-mailben elfogadja, vagy a rendelés teljesitését megkezdi.
A visszaigazolds elmaradasaért a Szolgaltaté nem felel, ha annak oka:

e hibasan megadott e-mail cim,

o megtelt postafiok,

® a Vevo érdekkorében felmeril6 technikai hiba,

e a levelezérendszer hibaja vagy levélszemét-szliréje.

2.4. A Szolgaltato fenntartott jogai

A Szolgaltatd jogosult:

e készlethidny esetén a megrendelés teljesitését visszautasitani,

nyilvanval6 ar- vagy termékmegjelenitési hibat korrigalni,

kereskedelmi mennyiségl vagy viszonteladdi céli rendelést visszautasitani,
mennyiségi korlatozast alkalmazni,

]
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e technikai hiba, hibas ar, hibas termékadat vagy egyéb teljesitési akadaly esetén a megrendelést nem elfogadni.

Nyilvanvaldan hibas ar esetén a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron értékesiteni. Ilyen esetben a Szolgaltatd tdjékoztatja
a Vevét a helyes arrdl, és a Vevo eldontheti, hogy a modositott aron is fenntartja-e a rendelését.

Ha a Vevé a modositott aron nem kivanja fenntartani a rendelést, a rendelés torlésre keriil. Amennyiben a Vevé mar fizetett, a
Szolgaltatdé a medfizetett 6sszeget visszatériti.

3. FIZETESI FELTETELEK, ARAK, AKCIOK

3.1. Arak

A Webshopban feltiintetett arak bruttd arak, magyar forintban értendék, és tartalmazzak az altalanos forgalmi adét, amennyiben az
adott értékesités afakoteles.

A feltintetett drak nem tartalmazzak a szallitasi dijat, az utanvét kezelési dijat, valamint az esetleges egyéb, a rendelés soran kulon
feltiintetett dijakat.

A fizetendd végosszeg a rendelés leaddsa el6tt minden esetben megjelenitésre kerdil.
A Webshop alapértelmezett devizaneme HUF.
EU-n kivili szallitas esetén az esetleges vam, add, kezelési kdltség vagy egyéb hatdsagi dij a Vevét terheli.

3.2. Arvaltozés és hibas ar
A Szolgaltaté fenntartja az arak mddositasanak jogat.
Az arvaltozas a mar leadott és visszaigazolt megrendeléseket nem érinti, kivéve, ha nyilvanvalé armegjelenitési hiba tortént.
Nyilvénvaldéan hibds arnak mindsulhet kiilonésen:

e 0 Ft-os ar,

e feltlin6en alacsony ar,

e rendszerhiba miatt megjelend hibas ar,

e a termék valos, altalanosan ismert piaci arahoz képest nyilvanvaldan téves ar.

Hibads ar esetén a Szolgaltato jogosult a megrendelést tordlni, vagy a helyes aron torténd teljesitést felajanlani.

3.3. Akcidk, kedvezmények
A Webshop idészakosan akcidkat, kuponokat, kedvezményeket és egyéb promdcidkat kinalhat.
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Az akcidk részletes feltételei minden esetben az adott akcidhoz kapcsolddd tajékoztatdban, termékoldalon vagy hirlevélben kerlilnek
feltlintetésre.

Arcsokkentés bejelentése esetén a Szolgdltaté a jogszabdlyi elSirdsoknak megfeleléen feltiinteti a korabbi arat, amely fészabaly
szerint az arcsokkentést megel6z6 legalabb 30 napos id6szakban alkalmazott legalacsonyabb ar.

Ha a termék 30 napnal rovidebb ideje van forgalomban, a korabbi ar meghatarozésa a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések szerint
torténik.

4. SZALLITASI FELTETELEK

4.1. Szallitadsi médok
A termékek kiszallitasat szerz6dott futdrszolgdlatok és logisztikai partnerek végzik.
Postafidkra térténd kézbesités nem lehetséges.
A Vev0 a rendelési folyamat soran valaszthatja ki az elérhet6 szallitasi modok koziil a szamara megfelel6t.

4.2. Belf6ldi szallitasi dijak Magyarorszagon
0-30 000 Ft rendelési érték kozott:

Fama futarszolgalat: 1690 Ft,

Foxpost csomagautomata: 1015 Ft,

MPL hazhozszallitas: 1990 Ft,

MPL csomagpont: 990 Ft,

GLS hazhozszallitas: 1990 Ft,

GLS automata vagy csomagpont: 1140 Ft.

30 000 Ft rendelési érték felett a szallitds Magyarorszagon ingyenes, amennyiben a Webshop ettdl eltéréen nem rendelkezik.
A Szolgaltatd fenntartja a jogot a szallitasi dijak mddositasara. Az aktualis szallitasi dijak a Webshopban, a rendelési folyamat soran
kertilnek feltlintetésre.
4.3. Kulfoldi szallitas
Kilfoldi szallitas esetén az aktudlis szallitasi dijak és feltételek a Webshopban kerilnek feltiintetésre.
Kulfoldi szallitas esetén a szallitasi id6 hosszabb lehet.
EU-n kivili szallitas esetén az esetleges vam, add, kezelési kéltség vagy egyéb hatdsagi dij a Vevét terheli.

4.4, Szallitasi id6
A termékek varhaté szallitasi ideje altaldnossagban a megrendelés visszaigazolasatdl szamitott 3-5 hét.

A szallitasi id6 a termék tipusatdl, elérhetGségétdl, gyartasi vagy beszerzési idejétdl, valamint a valasztott szallitasi modtol figgben
eltérhet.

Amennyiben egy rendelés tobb, eltéré elérhetéségli vagy eltéré beszerzési idejii terméket tartalmaz, a Szolgaltatd jogosult a
termékeket egy csomagban, a leghosszabb teljesitési idejli termék beérkezését kovetben teljesiteni, vagy dontése szerint
részszallitast alkalmazni.

A megadott szallitasi id6 tajékoztatd jellegl, azonban a Szolgaltatd térekszik arra, hogy a rendeléseket a megjeldlt hataridén belil
teljesitse.

JelentGs késedelem esetén a Szolgaltatd e-mailben tdjékoztatja a Vevét.

4.5. A csomag atvétele
A Vevl koteles a csomagot atvételkor lehetGség szerint ellenGrizni.

Amennyiben a csomag kiilséleg sériilt, hidnyos vagy felbontottnak tlinik, kérjik, hogy a Vevd a futarnal kérjen jegyzékonyv felvételt,
és a sérllést lehet6ség szerint fényképpel dokumentalja.

Sérllt, hianyos vagy hibasan teljesitett csomag esetén kérjiik, hogy a Vevé a problémat haladéktalanul jelezze az aldbbi e-mail
cimen:

info@allatcuccok.hu
A bejelentéshez kérjlik csatolni:

e a rendelési szamot,

® a sérllt vagy hianyzd termék megnevezését,

® a csomagolasrol és a termékrdl készllt fényképeket,
e amennyiben késziilt, a futarszolgdlati jegyzékonyvet.

A Szolgaltatd a bejelentés alapjan kivizsgalja az esetet, és tajékoztatja a Vevot a tovabbi teenddkrdl.

4.6. Sikertelen kézbesités, at nem vett csomag
A Vevo koteles a megrendelt és kiszallitott csomagot atvenni, kivéve, ha elallasi jogat jogszerlien gyakorolja.

Amennyiben a csomag atvétele a Vevd érdekkdrében felmerilé okbdl hitdsul meg, példaul hibas szallitasi cim, elérhetetlenség, vagy a
csomag atvételének elmulasztasa miatt, az ebbdl eredd tébbletkdltségek a Vevot terhelhetik.

Amennyiben a Vevé korabban tobb alkalommal nem vette at a megrendelt csomagot, a Szolgaltatd jogosult a kévetkez6 megrendelés
teljesitését elGre fizetéshez kotni, vagy a megrendelést visszautasitani.
4.7. Visszakuldési cim

Elallds, csere vagy reklamacio esetén — amennyiben a Szolgaltatdé a termék visszakiildését kéri — a terméket az aldbbi cimre kell
visszakuldeni:

allatcuccok - Metabox
1151 Budapest, Székely Elek Gt 13-15.

Utanvéttel vagy portésan feladott visszakiildott csomagokat a Szolgaltaté nem kételes atvenni.
5. VISSZAKULDES, ELALLAS

5.1. Elallasi jog
A fogyasztdénak minGsll6 Vevét a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet alapjan 14 napon beliili, indokolas nélkuli elallasi jog illeti meg.
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A 14 napos elallasi hatarid6 a termék atvételének napjatdl kezdddik.
Tobb termék kilonb6z6 id6pontban térténé kiszallitasa esetén a hatarid6 az utoljara atvett termék atvételének napjatol kezdédik.
A fogyasztd az elallasi jogat a termék atvétele el6tt is gyakorolhatja.
Jogi személyek, egyéni vallalkozok és Uzleti tevékenységlik kérében eljard vasarldk nem mindsilnek fogyasztdnak, ezért Gket az
indokolas nélkiili elallasi jog nem illeti meg.
5.2. Az elallas bejelentése
A Vev0 az eldllasi szandékat egyértelmi nyilatkozattal, e-mailben jelezheti az aldbbi cimen:
info@allatcuccok.hu
Az eldllasi nyilatkozatnak célszer(i tartalmaznia:

® a Vevl nevét,

® a rendelés szamat,

e az elalldssal érintett termék megnevezését,

® a vasarlas vagy atvétel idépontjat,

e a Vevl egyértelmu nyilatkozatat arrdl, hogy el kivan allni a vasarlastol.

Az eldllasi jog hataridében gyakoroltnak mindsiil, ha a Vevd az elallasi nyilatkozatat a 14 napos hataridé lejarta el6tt elkildi.
A Vevét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi jogat hataridében és jogszerlien gyakorolta.

5.3. A visszakiildés menete eldllas esetén
Eldllas esetén a Vevé koteles a terméket az eldllasi nyilatkozat elkiildésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni.
A visszakildés cime:

allatcuccok — Metabox
1151 Budapest, Székely Elek Gt 13-15.

A visszakildés kozvetlen koltsége a Vevot terheli, kivéve, ha a Szolgaltatd ett6l eltéréen rendelkezik vagy kulén vallalja a
visszakuildés koltségét.

A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsil, ha a Vevo a terméket a 14 napos hataridé lejarta el6tt feladja.
A csomag feladasardl kapott igazolast kérjliik megérizni a visszatérités lezarasaig.
Utanvéttel vagy portdsan feladott visszakiildott csomagokat a Szolgaltatdé nem kételes atvenni.

5.4. A termék allapota elallas esetén

A VevO a terméket kizardlag olyan mértékben prdbalhatja ki, amely a termék jellegének, tulajdonsagainak és muikddésének
megallapitasahoz szikséges.

A szlikséges mértéket meghaladd hasznalatbol eredd értékcsokkenésért a Vevo felel.

A Szolgaltaté nem koteles teljes vételdrat visszatériteni, ha a termék:

e hasznalt,
e sérilt,
® szennyezett,
e Allatsz6ros,
e kellemetlen szagu,
e mosott vagy tisztitott,
e rdagas, karmolas, vizelet vagy mas allati eredet(i behatas miatt karosodott,
e nem az eredeti allapotaban kertl visszakildésre.
A terméket lehetéség szerint eredeti csomagolasaban, minden tartozékaval egyutt kérjuk visszakuldeni.

5.5. Higiéniai, egészségvédelmi vagy minéségmegdlrzési okbdl korlatozottan visszaklldhet6é termékek

A Webshopban forgalmazott egyes termékek higiéniai, egészségvédelmi vagy min6ségmegdrzési szempontbdl érzékeny termékek
lehetnek. Ilyenek lehetnek kildndsen:

o kisallatfekhelyek,

allattal kdzvetlenul érintkezd textiltermékek,

apolasi és higiéniai termékek,

etet6- és itatdeszkozok,

allateledelek,

jutalomfalatok,

ragcsak,

e egyéb zart csomagolasu, fogyaszthatd vagy higiéniai szempontbdl érzékeny kisallattermékek.

A fogyaszté nem gyakorolhatja az indokolas nélkili elallasi jogat olyan zart csomagolasu termék esetében, amely egészségvédelmi
vagy higiéniai okbdl az atadast koveto felbontdsa utan nem kuldhet6 vissza.

Ilyen termékek esetén kizardlag bontatlan, eredeti, sértetlen, zart csomagolasu, hasznalatba nem vett termék visszaklldését tudjuk
elfogadni.

Allateledel, jutalomfalat, rdgcsa vagy méas fogyaszthatd kisallattermék esetén az eldllasi jog nem gyakorolhatd, ha:

e a termék csomagolasat a Vevo felbontotta,

® a csomagolas sérllt,

e a termék romlandoé vagy minGségét rovid ideig 6rzi meg,

e a termék higiéniai, egészségvédelmi vagy takarmanybiztonsagi okbdl mar nem értékesithetd Ujra,

e a termék mindségmeg0rzési ideje a visszakildéskor mar lejart vagy rovid idoén belll lejérna.
Felbontott, hasznalt, allatszérrel, nyallal, szaggal, vizelettel, Grllékkel vagy egyéb mddon szennyezett terméket higiéniai okbdl nem
all médunkban eredeti allapotl termékként visszavenni.

5.6. Kutyajatékok, macskajatékok és egyéb kisallatjatékok visszakildése

Kutyajaték, macskajaték vagy egyéb kisallatjaték esetén az indokolds nélkili elallasi jog csak akkor gyakorolhaté teljes korlien, ha a
termék hasznalatba nem vett, sértetlen, tiszta, szennyez6désmentes, és lehet6ség szerint eredeti csomagolasaban kerl
visszakdildésre.

A VevO a terméket kizardlag olyan mértékben prébalhatja ki, amely a termék jellegének, tulajdonsagainak és mukddésének
megallapitasahoz sziikséges.
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Megragott, karmolassal sértlt, nyallal, allatsz6rrel vagy egyéb mddon szennyezett, illetve rendeltetésszer(i hasznalaton tul igénybe
vett jatékok esetében a Szolgaltatd jogosult a termék értékcsokkenését érvényesiteni, illetve a termék allapotatdl fliggben a
visszavételt megtagadni, ha a termék higiéniai vagy biztonsagi okbdl mar nem értékesithetd (j termékként.

Nem mindéstl hibanak 6nmagéaban az, ha az allat a jatékot nem fogadja el, nem jatszik vele, vagy a Vevd utdlag ugy itéli meg, hogy a
termék az allat izlésének, méretének, habitusanak vagy harapési erejének nem megfeleld.

5.7. Egyedi igény szerint készult termékek

A Vevd kifejezett kérése alapjan, egyedi méretben, egyedi szinben, egyedi kialakitassal vagy mas személyre szabott modon készilt
termék esetén a Vev6 nem gyakorolhatja az indokolas nélkili elallasi jogat.

Egyedi terméknek mindsil kiléndsen az olyan termék, amelyet a Szolgaltaté nem tart rendszeresen készleten, és amelyet a Vevo
kulon kérése, méretadatai vagy egyedi igénye alapjan készit el.

5.8. Visszatérités

Eldllas esetén a Szolgaltatd a jogszabalyban meghatarozott hataridén belll, legkésébb az elalldsrdl vald tudomasszerzéstdl szamitott
14 napon belll visszatériti a Vevd altal medfizetett 6sszeget, ideértve az alap széllitasi dijat is.

A Szolgaltatdé nem koteles visszatériteni azt a tobbletkoltséget, amely abbdl ered, hogy a Vevd a legolcsdbb szokdasos szallitasi modtol
eltérd, dragabb szallitdsi modot valasztott.

A Szolgaltaté jogosult a visszatéritést visszatartani mindaddig, amig a termék vissza nem érkezik, vagy a Vevé hitelt érdemléen nem
igazolja, hogy a terméket visszakdldte.

A visszatérités az eredeti fizetési moddal torténik, kivéve, ha a Vevl kifejezetten mas visszatéritési modhoz jarul hozza. A
visszatérités miatt a Vevot tébbletdij nem terheli.

Hibasan vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam, postai cim vagy egyéb adat miatt bekdvetkez6 késedelemért a Szolgaltaté nem
vallal felelésséget.

5.9. Az eldllasi jog aldli kivételek
A Vevd nem gyakorolhatja az indokolas nélkuli elallasi jogat kilonosen:

e olyan nem elGre gyartott termék esetén, amelyet a Vevd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6,

e olyan termék esetén, amelyet egyértelm(lien a Vev6 személyére szabtak,

e romlandd vagy mindségét rovid ideig meg6rzé termék esetén,

e olyan zart csomagolasu termék esetén, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okbdl az atadast kovets felbontdsa utdn nem
kaldhetd vissza,

olyan termék esetén, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel,

felbontott, hasznalt, szennyezett vagy higiéniai okbol nem visszavehet6 termék esetén,

e sérllt, allatszbrrel, nyallal, vizelettel, tirlilékkel vagy egyéb szennyez6déssel érintett termék esetén.

6. SZAVATOSSAG, JOTALLAS, REKLAMACIO

6.1. Kellékszavatossag

A Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Vevét a Polgari Torvénykonyv és a vonatkozo fogyasztévédelmi jogszabalyok szerinti
kellékszavatossagi jogok illetik meg.

Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzédés esetén a Vevd a teljesitéstél szamitott 2 éven bellil érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.
A Vevd kellékszavatossagi igénye alapjan kérheti:

e atermék kijavitasat, vagy

® a termék kicserélését.

A Vev(é dltal valasztott kellékszavatossagi igény teljesitése nem kérhet6, ha az lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatdé széamara
aranytalan tébbletkoltséggel jarna.

Ha a kijavitds vagy kicserélés nem lehetséges, nem vallalhatd, vagy megfelelé hataridén bellil nem teljesithet6, a Vevé jogosult
lehet:

e aranyos arleszallitast kérni, vagy
® a szerzddéstdl elallni.

Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

Fogyasztdi szerz6dés esetén ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének idépontjatol szamitott egy éven belll
felismert hiba mar a teljesités idOpontjaban fennallt, kivéve, ha ez a vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen.

Fogyaszténak nem mindsilé vasarldk esetében a kellékszavatossagi igény érvényesitésére vonatkozo hataridé6 a teljesitéstdl
szamitott 1 év.

6.2. Nem mindsul hibds teljesitésnek
Nem mindsl hibas teljesitésnek kiiléndsen:

e a rendeltetésellenes hasznalatbol eredd sériilés,

e a természetes elhasznalddas,

® 3 toltet természetes Ulepedése,

e a textilanyag természetes bolyhosodasa vagy kopasa,

e az allat altal okozott rongalés, igy kulondsen ragas, karmolas, kaparas, tépés,

e vizelet, Urilék, hanyas vagy mas szennyezédés okozta karosodas,

e mosasbdl, szaritasbdl, vegyszeres tisztitasbdl vagy nem megfelelé apolasbdl eredd sértilés,

e a termék nem megfelel6 méretvalasztasabdl vagy nem megfelelé hasznalatabdl eredd probléma,

e az, ha az allat a terméket nem fogadja el, nem hasznalja vagy nem szereti,

e az dllat egyedi izIésébll, érzékenységébdl, allergiajabol vagy viselkedésébdl ered6é probléma, kivéve, ha a termék a

termékleirdsnak nem felelt meg.

A kisdllatok viselkedése egyedileg eltérd, ezért a Szolgaltatdé nem vallal felelGsséget azért, ha az allat a terméket révid id6n belll
megrongalja, megragja, kikaparja vagy mas maddon karositja.

6.3. Termékszavatossag
A termék hibaja esetén a fogyasztonak minésilé Vevo termékszavatossagi igényt érvényesithet.



Termékszavatossagi igény alapjan a Vevé kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termékszavatossagi igény kizardlag a termék gyartasi hibajara vonatkozik, és nem terjed ki a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl,
allati rongalasbol, természetes elhasznalddasbol vagy nem megfelel6 kezelésbdl ered6 hibakra.

A termékszavatossagi igény a termék forgalomba hozatalatél szamitott 2 éven belll érvényesithetd.

6.4. Jotallas

A Szolgaltatd az altala értékesitett termékekre kizardlag akkor vallal jotallast, ha azt jogszabaly kotelezéen elbirja, vagy ha az adott
termékoldalon, jotallasi jegyen, gyartoi tajékoztatoban vagy kilon nyilatkozatban kifejezetten feltlintetésre keril.

A kotelez6 jotallas a jogszabalyban meghatarozott tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozik, a jogszabalyban meghatarozott értékhatar
és id6tartam szerint.

Amennyiben a termékre gyartoi jotallas vonatkozik, annak feltételeit a gyartoi tdjékoztatd vagy jotallasi dokumentum tartalmazza.
A jotallas nem érinti a Vevo jogszabalybdl eredd kellékszavatossagi és termékszavatossagi jogait.

6.5. Szavatossagi vagy reklamacids igény bejelentése

info@allatcuccok.hu
A bejelentésben kérjiik feltlintetni:

® a Vevl nevét,

a rendelés szamat,

a hibasnak vélt termék nevét,

a hiba pontos leirdsat,

a hiba észlelésének idépontjat,

e |ehetdség szerint fényképet vagy videot a hibardl.

A Szolgaltatd a bejelentés alapjan tajékoztatja a Vevét a tovabbi teenddkrol.

A Szolgdltatd jogosult a reklamacio kivizsgaldsahoz tovabbi informaciot, fényképet, videdt kérni, illetve sziikség esetén kérheti a
termék visszakiildését vagy bemutatasat.

6.6. Reklamacio allateledel, jutalomfalat, ragcsa és mas fogyaszthato kisallattermék esetén
Allateledel, jutalomfalat, rdgcsa vagy egyéb fogyaszthat6 kisallattermék esetén reklaméacionak mindstilhet kiilénésen:

e sérllt vagy bontott csomagolasban érkezett termék,
lejart vagy hibas min6ségmegdrzési idejli termék,

a megrendelt terméktdl eltéré termék,

a termékleirastdl Iényegesen eltérd termék,

lathaté mindségi hiba,

idegen anyag jelenléte,

e szallitds kozben sériilt termék.

Allateledel, jutalomfalat vagy régcsa reklamacidja esetén kérjiik, hogy a Vevd a bejelentéshez csatolja:

® a termék nevét,
® a rendelési szamot,

e a hiba leirasat,

o fotdt a termékrol,

e fotot a csomagolasrdl,

® a csomagolason talalhato tételazonositot,

® a lejarati vagy minGségmegdbrzési idot.

Nem mindstl hibas teljesitésnek 6nmagéban az, ha a kiséllat a terméket nem fogadja el, nem szereti, nem eszi meg, vagy a Vevl az
allat izlésére, érzékenységére, allergidjara vagy egyedi reakcidjara tekintettel utélag mégsem tartja megfelelének, kivéve, ha a
termék a vasarlaskor megadott termékleirasnak nem felelt meg.

6.7. Reklamacid kutyajaték, macskajaték és egyéb kisallatjaték esetén
Kutyajaték, macskajaték vagy egyéb kisallatjaték esetén reklamacionak mindstlhet kilénosen:
® ha a termék sérilten érkezik,
e ha a termék nem a megrendelt tipusban, méretben vagy valtozatban érkezik,
e ha a termék gyartasi hibas,
e ha a termék rendeltetésszer(i hasznalat mellett, a termék jellegéhez képest indokolatlanul révid idén beltl hibdsodik meg.
Nem minésil hibas teljesitésnek kiiléndsen:

e az allat altal okozott rongalas,

ragas, karmolas, kaparas vagy tépés miatti sértlés,

nem rendeltetésszer(i hasznalat,

felugyelet nélkili haszndlatbdl eredd karosodas,

természetes elhasznalddas,

nem megdfeleld méretl, erésségl vagy tipusu jaték valasztasa,

az allat egyedi viselkedésébdl, harapasi erejébdl vagy jatékhasznalati szokasaibdl eredd sértilés.

A hibas termék cseréje, javitdsa, arleszallitdsa vagy vételaranak visszatéritése a vonatkozo jogszabalyok és a kellékszavatossagi
szabalyok alapjan torténik.

7. PANASZKEZELES, FOGYASZTOVEDELEM, BEKELTETO TESTULET

7.1. Panaszkezelés
A Vevd panaszat az alabbi e-mail cimen jelentheti be:
info@allatcuccok.hu
A Szolgaltatd a panaszt érdemben kivizsgalja, és az irdsban beérkezett panaszra legkésébb 30 napon belll irdsban valaszol.

A szdbeli panaszt a Szolgaltatd koteles azonnal megvizsgalni, és szlikség szerint orvosolni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, vagy a Vevd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd jegyzékdnyvet vesz fel.

A panaszrol felvett jegyz6kényv tartalmazza kilonésen:
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e a fogyasztd nevét és lakcimét,

® a panasz el6terjesztésének helyét, idejét és maodjat,

® a panasz részletes leirasat,

e a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét,

e a Szolgaltato allaspontjat, amennyiben az azonnal ismert,

e a jegyz6konyv felvételének helyét és idejét,

e telefonon vagy elektronikus hirk6zlési szolgaltatas Gtjan kozo6lt panasz esetén a panasz egyedi azonositoszamat.
S

A Szolgaltatd a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a jogszabalyban meghatarozott ideig megdrzi.

7.2. Fogyasztévédelmi hatdsédg

Amennyiben a Vevd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgaldasa nem vezet eredményre, a fogyasztonak
mindsiilé Vevo jogosult a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulni.

A fogyasztdvédelmi hatdsdgi feladatokat a févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el.
A fogyasztovédelmi hatésagok elérhetéségei a kormanyhivatalok.hu oldalon érhetdk el.

7.3. Békéltetd testiilet
A fogyasztdnak minGsll6 Vevd jogosult a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testilethez fordulni.
A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testilet:

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 81.

Telefon: +36 1 792 7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap: panaszrendezes.hu

A Vevé jogosult nemcsak a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testlilethez, hanem a sajat lakohelye vagy tartdézkodasi
helye szerint illetékes békélteto testllethez is fordulni.

A békéltets testililetek elérhet6ségei a bekeltetes.hu oldalon taldlhatdk.
A Szolgaltatét a békéltet6 testileti eljarasban egyluttm(ikodési kételezettség terheli.
7.4. Birdsagi ut
A Vevd jogosult igényét birdsagi Gton is érvényesiteni a Polgari Torvénykonyv és a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint.

8. SZELLEMI TULAIDON

A Webshopon talalhatd képek, szévegek, grafikdk, termékleirdsok, arculati elemek, logdk, design-elemek és egyéb tartalmak a
Szolgaltatd vagy jogosult partnerei szellemi tulajdonat képezik.

Ezek engedély nélkili masolasa, felhasznaldsa, atvétele, modositasa, kbzzététele vagy kereskedelmi célu felhasznalasa tilos.
A Webshop tartalmanak magancéli mentése vagy kinyomtatasa kizardlag sajat felhasznalasra engedélyezett.
A magancélu felhasznalason tuli felhasznalas kizardlag a Szolgaltatd elézetes irdasbeli engedélyével lehetséges.

9. FELELOSSEG, TECHNIKAI HIBAK, KULS® HIVATKOZASOK

A Szolgaltatd toérekszik arra, hogy a Webshop folyamatosan, biztonsagosan és hibamentesen miikddjon, azonban nem garantédlja a
Webshop megszakitas nélkili elérhetéségét.

A Webshop idészakosan karbantartds, technikai hiba vagy mas ok miatt &tmenetileg nem elérhetd lehet.

A Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget az olyan karokért, amelyek a Webshop elérhetetlenségébdl, technikai hibabdl vagy a Szolgaltatd
érdekkorén kivil esé kéralménybdl erednek.

A Webshop tartalmazhat mas szolgaltatok oldalaira mutatd hivatkozasokat. A kilsé oldalak tartalmaért, adatkezeléséért és
mikodéséért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

A Szolgaltaté nem vallal felelG6sséget azért, ha a beszallitdk vagy gyartdk altal megadott termékinformaciok elézetes bejelentés nélkil
megvaltoznak. A Szolgaltaté torekszik arra, hogy a Webshopban szerepl6 termékinformaciok pontosak és naprakészek legyenek.

Amennyiben a Vev6 a Webshopon pontatlan, hibas vagy kifogasolhato tartalmat észlel, kérjik, jelezze az info@allatcuccok.hu e-mail
cimen.

10. ADATKEZELES

A Szolgaltaté a Vev6 személyes adatait a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok, kiiléndsen az altalanos adatvédelmi rendelet
— GDPR — és az informacids 6nrendelkezési jogrodl szdl6 jogszabalyok alapjan kezeli.

A részletes adatkezelési szabalyokat a Webshop kulén Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza.

A Vev6 a megrendelés leadasaval tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdé a rendelés teljesitéséhez sziikséges személyes adatait kezeli,
igy kilonosen:
e név,
e szamlazasi cim,
szallitasi cim,
e-mail cim,
telefonszam,
rendelési adatok,
fizetéssel és szallitassal kapcsolatos adatok.

11. ALKALMAZANDO JOG, VEGYES RENDELKEZESEK

Jelen ASZF-re és az annak alapjan |étrejové szerz6désekre a magyar jog irdnyadé.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jogszabalyok, kiilonésen a Polgari Torvénykdnyv, a fogyasztovédelmi
jogszabalyok, valamint az elektronikus kereskedelemre vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései iranyaddk.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztot megilleté jogszabalyi jogok nem korlatozhatdk.

Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen, jogszabalyba iitkézik vagy végrehajthatatlan, az nem érinti az ASZF
tébbi rendelkezésének érvényességét.

A Szolgaltatd és a Vevo térekednek arra, hogy esetleges vitaikat elsédlegesen békés Uton, egyeztetéssel rendezzék.
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Varga Vivien egyéni vallalkozé6
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