Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelési tajékoztato
1. AZ ADATKEZELO ADATAI

Adatkezel6:
allatcuccok.hu - Varga Vivien E.V.
Teljes jogi név: Varga Vivien egyéni vallalkozé
Addészam: 55549763-2-33
Nyilvantartasi szam: 54244867
Székhely: 2100 Godollé, Mandula utca 8.
E-mail: info@allatcuccok.hu
(A dokumentumban tovabbiakban: Adatkezel6.)
Az Adatkezel6 az On személyes adatait a jelen Tajékoztatdban foglaltak szerint kezeli.
1. A KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA ES JOGALAPJA

Az Adatkezel6 kizardlag olyan adatokat kezel, amelyek a Webshop mikddéséhez, a vasarlas teljesitéséhez, valamint a
kapcsolattartashoz feltétlenil sziikségesek.

2.1. Webshopos vasarlas soran megadott adatok

Kezelt adat Adatkezelés célja Jogalap

Név Megrendelés teljesitése, szamla kiallitasa, kézbesités GDPR 6. cikk (1) b) - szerz4dés teljesitése
Szallitasi cim A megrendelés kiszallitasa SzerzGdés teljesitése

Szamlazasi cim Szamlakiallitas jogszabaly szerint Jogszabalyi kételezettség — AFA tv.

E-mail cim Visszaigazolds, kommunikacid SzerzGdés teljesitése

Telefonszam Futarkapcsolat, értesités SzerzGdés teljesitése

Bankkartya adatok Fizetés lebonyolitasa (kiils6 szolgaltatd kezeli) SzerzGdés teljesitése

Megvasarolt termék adatai Rendeléstorténet, reklamacié kezelése Jogos érdek / jogi kotelezettség

Az Adatkezel6 nem fér hozza a bankkartya- vagy fizetési adatokhoz.
Ezeket kizardlag az adott fizetési szolgaltato kezeli (pl. SimplePay, Stripe, Barion).
2.2. Kapcsolatfelvétel (e-mail, iigyfélszolgalat)
Kezelt adatok:
® név
e e-mail cim
® az lizenet tartalma
Cél: kommunikacio, tgyintézés
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) a) - hozzajarulds / (1) b) - szerzddés teljesitése
2.3. Hirlevél feliratkozas
Kezelt adatok:
e név (nem kotelezd)
e e-mail cim
Cél: marketingkommunikacio, akcidkrol valo tajékoztatas
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) a) - hozzajarulas
Leiratkozas:
Az e-mailek végén talalhatd linkkel barmikor lehetséges.
A leiratkozas utan a hirlevél-adatokat toroljik.
2.4. Panaszkezelés, szavatossagi iigyintézés
Kezelt adatok:
o név
e e-mail cim
o telefonszam
L]

rendelési adatok
® panasz / szavatossagi igény tartalma
Cél: jogszabaly szerinti panaszkezelés
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) c) - jogi kételezettség
Mego6rzési id6: 5 év
2.5. Cookie-k és technikai adatok
A Webshop stitiket (cookies) alkalmaz a m(ikédés biztositasahoz.
Kezelt adatok:
e IPcim
e bodngészbtipus
e munkamenet azonosito
o meglatogatott oldalak
® kosar tartalma
Ezek nem alkalmasak az On személyének azonositasara.
Cél: Webshop miikodése, kosarkezelés, statisztika
Jogalap: jogos érdek / hozzajarulds (marketing sitik esetén)



Marketing és statisztikai cookie-k kiilon hozzajarulassal miikédnek (cookie banner).
1. AZ ADATOK MEGORZESI IDEJE

Adattipus Megorzési idé
Rendelési adatok 8 év (szamlazasi jogszabaly miatt)

Szallitasi és vasarlasi adatok 2 év (szavatossag)
Hirlevél-feliratkozas visszavonasig

Panaszkezelési adatok 5év

Kapcsolatfelvételi e-mailek max. 2 év

Cookie-k 30 nap - 2 év kozott tipustol fuggben

1. ADATTOVABBITAS, ADATFELDOLGOZOK
Az Adatkezel6 csak olyan partnerekkel dolgozik, akik megfelelnek a GDPR elGirdsainak.
A személyes adatok cimzettjei:
4.1. Futarszolgalatok
A kézbesitéshez sziikséges adatokat tovabbitjuk:
® név
e cim
o telefonszam
e e-mail cim

Partnerek lehetnek:

® FoxPost

e Fama futar

e GLS

e MPL

e Packeta (ha kés6bb lesz)

4.2, Tarhelyszolgaltato

UNAS Online Kft.
(az adatokat biztonsagos szerveren tarolja)

4.3. Fizetési szolgaltatok
A bankkartya-adatokat 6k kezelik, nem a Webshop:
e SimplePay / OTP Mobil Kft.
Az Adatkezeld nem latja és nem tarolja a fizetési adatokat.
4.4. Konyvelo, adoszakérto

Az Adatkezeld szamviteli kotelezettségei teljesitéséhez konyvel6 bevonasa sziikséges lehet.
A tovabbitott adatok kore: szamla adatai.

4.5. Jogvitak esetén
Birdsag, hatdsag részére csak jogszabalyi kételezés alapjan torténik adattovabbitas.
1. ADATBIZTONSAG
Az Adatkezel6é minden szikséges technikai és szervezési intézkedést megtesz a személyes adatok védelme érdekében:

e tlizfalak, titkositott adatkapcsolat (SSL),
e biztonsagos tarhely,

e jogosultsagkezelés,

e rendszeres biztonsagi mentések.

A személyes adatokhoz csak arra jogosult személyek férhetnek hozza.
1. AZ ERINTETT JOGAI (On jogai)

Ont az alabbi jogok illetik meg:

6.1. Hozzaférés joga

Kérheti, hogy tajékoztassuk, milyen adatokat kezeliink Onrél.

6.2. Helyesbités joga

Kérheti téves adatai javitasat.

6.3. Torléshez val6 jog (.elfeledtetés joga")

Kérheti adatainak torlését, ha:

e azok kezelésének célja megsz(int,
e hozzajarulasat visszavonta,
e az adatkezelés jogellenes.

Fontos: szamlazasi adatok nem torolheték, mert jogszabaly irja el6 a meglrzést.
6.4. Az adatkezelés korlatozasanak joga
6.5. Adathordozhatésag joga
Kérheti adatai gépileg olvashaté forméban térténd atadasat.
6.6. Hozzajarulas visszavonasa
Hirlevél esetén barmikor visszavonhato.
1. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK
Ha ugy érzi, személyes adatainak kezelése jogsértd, panasszal élhet:
7.1. Adatkezel6nél



E-mail: info@allatcuccok.hu
7.2. Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH)

e Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
e Web: https://naih.hu
e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
e Telefon: +36 (1) 391-1400
7.3. Birésagi at
Az érintett a lakdhelye vagy tartdézkodasi helye szerint illetékes térvényszékhez fordulhat.
1. COOKIE (SUTI) SZABALYZAT - ROVID OSSZEFOGLALO
A Webshop mikodéséhez sziikséges stitiket automatikusan hasznaljuk.
Marketing és statisztikai cookie-k kiilon hozzajarulashoz kotottek.
Cookie-tipusok:
e Alapmiikodést biztosité siitik (pl. kosar funkcid)

e Statisztikai siitik (Google Analytics — hozzajarulassal)
e Marketing siitik (Facebook Pixel - hozzajarulassal)

A részletes Cookie Tajékoztatd kérésre kiilon dokumentumként is elkészitem.
1. ZAROG RENDELKEZESEK

Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét mddositsa.
A modositas a Webshopon valod kézzététellel valik hatalyossa.



